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प्रस्तार्िााः 

नेपालको संविधान, प्रचवलत संघीय, प्रदेश तथा स्थानीय कानुन बमोविम िनतालाई प्रत्याभतू 

भएका साििवनक सेिाहरुमा सुशासन कायम गनन , संघीय शासन व्यिस्थाको ममन तथा 

िनताको सबभैन्दा नविकको सरकार भएकोले सेिा प्रिाह प्रभािकारी बनाई िनताका 

दवैनक िनिीिनलाई सहि बनाउन सेिा प्रिाहलाई वनरन्तर अनुगमन, पररमािनन तथा 

सचूना प्रविवधमा आधाररत बनाई पररस्कृत बनाउन िाञ्छनीय भएकोले, 

प्रशासवकय कायनविवध (वनयवमत गनन ) ऐन, २०७५ को दफा ४ ले वदएको वअधकार प्रयोग गरी 

यो मापदण्ड कायनपावलकाको वमवत २०८०/११/०७ गतेको बठैकबाट स्िीकृत गरी िारी 

गररएको छ । 

पररच्छेद १ 

प्रारनभिक 

१. संनिप्त िाम र प्रारÌिाः (१) यो मापदण्डको नाम “सािनिवनक सेिा प्रिाहको मापदण्ड 

२०८०” रहेको छ । 

(२) यो मापदण्ड स्थानीय रािपत्रमा प्रकावशत भए पवछ लाग ूहुनेछ । 

२.पररभाषााः विषय िा प्रसंगले अंक अथन नलागेमा यस मापदण्डमा 

(क) “गाउँ प्रमुख” भन्नाले थबाङ गाउँपावलकाको प्रमुख सम्झनु पदनछ । 

(ख) “आवथनक ऐन” भन्नाले प्रवचलत आवथनक ऐनलाई सम्झनु पदनछ । 

(ग) “कमनचारी” भन्नाले थबाङ गाउँपावलका कायानलय तथा मातहतका कायानलयमा कायनरत 

सम्पुर्न कमनचारी सम्झनु पदनछ । 

(घ) “कायानलय” भन्नाले थबाङ गाउँपावलकाको कायानलय सम्झनुपदनछ । 

(ङ) “कायनपावलका” भन्नाले थबाङ गाउँपावलकाको कायनपावलका सम्झनु पदनछ । 

(च) “गाउँसभा” भन्नाले थबाङ गाउँपावलकाको गाउँसभा सम्झनु पदनछ । 

(छ) “गाउँपावलका” भन्नाले थबाङ गाउँपावलका सम्झनु पदनछ । 



(ि) “गुनासो सुन्ने वअधकारी” भन्नाले थबाङ गाउँपावलका कायनपावलकाद्वारा तोवकएको 

गुनासो सुन्ने अवधकारी सम्झनु पदनछ । 

(झ) “िनप्रवतवनवध” भन्नाले नेपालको संविधान बमोविम वनिानवचत थबाङ गाउँपावलकाका 

िनप्रवतवनवध सम्झनुपदनछ । 

(ञ) “सवमवत” भन्नाले यस वनयमािलीको दफा ५ बमोविम गवठत सवमवत सम्झनुपदनछ । 
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(ट) “प्रमुख प्रशासकीय अवधकृत” भन्नाले थबाङ गाउँपावलकाको प्रमुख प्रशासकीय 

अवधकृतलाई सम्झनुपदनछ । 

(ठ) “िडा अध्यक्ष” भन्नाले थबाङ गाउँपावलकाको िडा अध्यक्ष सम्झनु पदनछ । 

(ड)“िडा कायनपावलका” भन्नाले थबाङ गाउँपावलकामा रहेका िडा कायनपावलकाहरु सम्झनु 

पदनछ । 

(ढ) “िडा वसचि” भन्नाले िडा कायानलयको प्रशासन प्रमुखको रुपमा तोवकएको कमनचारी 

सम्झनु पदनछ । 

(र्) “सािनिवनक सेिा” भन्नाले नेपालको संविधान, प्रचवलत संघीय काननू, प्रदेश तथा 

स्थानीय काननूद्वारा व्यवि िा ससं्थालाई वनशुल्क िा सशुल्क उपलब्ध गराउनु भनी 

तोवकएको सचूना अवधकारी सम्झनु पदनछ । 

(त) “सचूना अवधकारी” भन्नाले थबाङ गाउँपावलकाको कायानलयद्वारा तोवकएको सचूना 

अवधकारी सम्झनु पदनछ र सो शब्दले प्रििा समेतलाई िनाउँदछ । 

(थ) “शाखा प्रमुख” भन्नाले थबाङ गाउँपावलका कायानलयको शाखाहरुको प्रमुखको रुपमा 

तोवकएको कमनचारी सम्झनु पदनछ । 

 

पररछेद-२ 

सार्वजनिक सरे्ा प्रर्ाह 

३. सािनिवनक सेिा प्रिाह सबकैो दावयत्ि हुनेाः (१) Öथानीय तहबाट प्रदान गररनेसािनिवनक 

सेिा प्रिाहमा काननू बमोविम सबकैो दावयत्ि हुनेछ । 



(२)सेिा प्रिाहको दावयत्िबाट तोवकएको कुन ैपवन िनप्रवतवनवध तथा कमनचारी पवन्छन पाइने 

छैन । 

(३) सेिा प्राविकाका लावग तोवकएका प्रकृया िा शतन पालना गनुन सब ैसेिाग्राहीको दावयत्ि 

हुनेछ । 

(४) सािनिवनक सेिा प्रिाहको क्रममा सबंवन्धत सबलेै सािनिवनक सेिाको उच्च आदशनले पे्रररत 

आचरर्को प्रदशनन गनुन पननछ । 

४. सािनिवनक सेिाको नाम, प्रकृवत, आिश्यक प्रकृया, लाग्ने समय र दस्तुर, विम्मेिारी 

अवधकारी र गुनासो सुन्ने वअधकारीाः (१) कायनपावलका, मातहतका कायानलय तथा िडा 

कायानलयबाट प्रदान गररने सािनिवनक सेिाको नाम, प्रकृवत आिश्यक प्रकृया, लाग्ने समय र 

दस्तुर, विम्मेिार वअधकारी र गुनासो सुन्ने अवधकारी कायनपावलकाद्वारा स्िीकृत नागररक 

िडापत्र बमोविम हुनेछ । 

(२) सािनिवनक सेिा प्रिाहलाई थप पररकृत बनाउन उपदफा १ बमोविमको नागररक िडापत्र 

दफा ५ बमोविमको सवमवतको वसफाररसमा कायनपावलकाले आिश्यक पररमािनन गनन सक्नेछ 

। 

(३) उपदफा २ बमोविम पररमाविनत नागररक िडापत्र सिन साधारर्को िानकारीको लावग 

स्थानीय रािपत्रमा प्रकाशन गनुन पननछ । 

 

पररछेद ३ 

अिुगमि तथा प्रनतर्ेदि सभबन्धी व्र्र्स्था 

५.अनुगमन वसवमताः (१) कायनपावलका अन्तगनतको सािनिवनक सेिा तथा क्षमता विकास 

सवमवतले सािनिवनक सेिा प्रिाहलाई गुर्स्तररय तथा प्रभािकारी बनाउन अनुगमन सवमवत 

गठन गनेछ । 

(२) उपदफा १ बमोविम सवमवतले आिश्यक परेमा अन्य िनप्रवतवनवध, कमनचारी, विषय विज्ञ 

तथा सरोकारिालालाई बठैकमा आमन्त्रर् गनन सक्नेछ । 

६. सवमवतको काम, कतनव्य र अवधकाराः सािनिवनक सेिा प्रिाहको सन्दभनमा सवमवतको काम, 

कतनव्य र अवधकार देहाय बमोविम हुनेछाः 



(क) सािनिवनक सेिा प्रिाहलाई थप गुर्स्तररय, पररकृत तथा प्रभािकारी बनाउन नीवत तथा 

योिना मस्यौदा तिुनमा गने । 

(ख) गाउँपावलकाको के्षत्रावधकार वभत्र पने सम्पुर्न सािनिवनक सेिा प्रदायक कायनपावलका 

तथा वनकायको सेिा प्रिाह सम्बन्धमा अनुगमन गरी थप सुधारका लावग सम्बवन्धत 

वनकायमा सुझाि वदने । 

(ग) सािनिवनक सेिा प्रिाह सम्बन्धमा कम्तीमा िावषनक रुपमा सेिाग्राही, सेिा प्रदायक तथा 

सरोकारिालाहरुको सहभावगतामा सािनिवनक सुनुिाई गराउने । 

(घ) नागररक िडापत्रको कायानन्ियनको अिस्था मुल्याङ्कन गरी थप सुधारका लावग सुझाि 

संकलन गने । 

(ङ) घुम्ती सेिाको के्षत्र पवहचान गरी एवककृत घुम्ती सेिाको योिना बनाई सािनिवनक सेिा 

प्रिाह समुदाय स्तरसम्म पुर् याउन सहयोग गने । 

(च) सािनिवनक सेिा प्रिाह सम्बन्धमा सेिाग्राही तथा सेिा प्रदायक गुनासो सुनुिाईको 

यथोवचत प्रबन्ध वमलाउने र विद्यमान गुनासो सुनुिाई संयन्त्रलाई थप प्रभािकारी बनाउन 

आिश्यक सुझाि वदने । 

(छ) अनुसवूच १ बमोविम सेिाग्राही सन्तुवस्त सिेक्षर् फारम प्रयोग गरी िावषनक रुपमा 

सेिाग्राही सन्तुवस्तको अिस्था मुल्याङ्कन गने । 

(ि) सेिाग्राही, सेिा प्रदायक तथा सरोकारिालाहरु वबच समन्िय तथा अन्तरकृया गने । 

(झ)सािनिवनक सेिा प्रिाहको क्रममा देखा परेका िा भविष्यमा देखा पनन सक्ने समस्या 

समाधान तथा अिरोध हटाउने । 

७. अनुगमन, प्रवतिेदन तथा समीक्षााः (१) कायनपावलकाको पदसोपान अनुसार सम्बवन्धत 

पदावधकारी तथा कमनचारीले सािनिवनक सेिा प्रिाह सम्बन्धमा वनयवमत िा आिश्यकता 

अनुसार अनुगमन गनुनपनेछ । 

(२) सवमवतले दफा ६ बमोविम सम्पावदत कायनहरु, अनुगमन, प्रवतिेदनका आधारमा  विद्यमान 

समस्या तथा चुनौतीहरु, समस्या समाधानका उपाय, सुधारका लावग गनुन पने प्रयासहरु 

सवहतको  एवककृत सुधार योिना प्रवतिेदन िावषनक रुपमा कायनपावलकामा पेश गनुन पनेछ । 
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(३) उपदफा २ बमोविमको प्रवतिेदन मावथ कायनपावलकाले आिश्यक सवमक्षा गरी गाउँ सभामा 

प्रस्तुत गने छ । 

 

पररच्छेद ४ 

नर्नर्ध 

८. पुरस्काराः सािनिवनक सेिा प्रिाहमा रचनात्मक योगदान पुर् याउने व्यवि िा ससं्थालाई 

प्रोत्साहन स्िरुप पुरस्कारको व्यिस्था गररनेछ । 

९. कायन सम्पादन मुल्याङ्कनसंग आिद्द गररनेाः(१) कमनचारीको कायनसम्पादन 

मुल्याङ्कनलाई सािनिवनक सेिा प्रिाह सम्बन्धमा गरेको कायन सम्पादनसंग आिद्द गररनेछ 

। 

(२) करार सेिा अन्तगनत कायनरत कमनचारीहरुको करार सेिा वनरन्तरतालाई सािनिवनक सेिा 

प्रिाह समबन्धमा गरेको कायनसम्पादनसंग आिद्द गररनेछ । 

१०. सचूना वप्रविधको उपयोगाः सािनिवनक सेिालाई सहि, सुलभ, भरपदौ कम वखचलो 

बनाउन उपयुि प्रविवधको उपयोगलाई प्रिधनन गररनेछ । 

११. सािनिवनक सेिा प्रिाहमा सुधारका लावग लगानीाः सािनिवनक सेिा प्रिाहमा सुधारका 

लावग लगानीका के्षत्र तथा पररमार् समेत यवकन गरी सवमवतले बिेट तथा कायनक्रम तिुनमा 

सवमवत माफन त कायनपावलकामा प्रस्ताि पेश गनेछ । 

१२. बाधा अड्काउ फुकाउनेाःसािनिवनक सेिा प्रिाह सम्बन्धमा कुन ै बाधा पनन आएमा 

कायनपावलकाले आिश्यक वनर्नय गरी बाधा अड्काउ फुकाउन सक्नेछ । 


